Datedemised jour : 26/12/ 2025

L’entreprise ,
immatriculée au Répertoire des Métiers de
Metz sous le numéro , dont
le siege social est situé

(ci-aprés dénommée «
I'Entreprise »), exerce une activité de

a destination

Les présentes

ont pour objet de définir les conditions
dans lesquelles [I'’Entreprise fournit ses
prestations de services (ci-apres les « Services
») a ses clients (ci-apres le « Client »).

L’Entreprise se réserve le droit de modifier les
présentes CGV a tout moment. Les

, telles que
communiquées au Client.

Le Client déclare avoir pris connaissance des
présentes CGV et les
avant toute validation de commande.

Conformément a la réglementation en vigueur,
I’'Entreprise communique au Client, de maniere

, les caractéristiques
essentielles des prestations proposées, a savoir :

: réalisation de
prises de vues lors de I'événement,
, pouvant inclure

notamment la cérémonie, le vin d’honneur,
la réception et les moments forts de la
journée.

mise a
disposition des images via une
, accessible
en ligne par identifiant personnel. Une
pourra
également étre proposée afin de permettre
la commande de tirages dans des formats
adaptés.

: photographies livrées
en , adaptées a un usage
numérique et a I'impression.

sélection et
retouches incluses afin d’optimiser la
qualité, la luminosité et le rendu des images,
dans le respect du

: les photographies finales
sont livrées dans un
a compter de la date de
I’événement.

: a titre indicatif,
pourra étre
transmise au Client
apres I'événement, afin de
permettre un premier apergu du reportage.
Ce délai et le nombre d’images sont donnés
a titre indicatif et peuvent varier selon la
nature de la prestation.

Les prestations sont proposées aux

, tels qu’indiqués sur le devis
transmis au Client.

Les prix sont exprimés en



L’Entreprise se réserve le droit de modifier ses
tarifs a tout moment. Toutefois,

sous réserve de
la disponibilité de la prestation concernée.

La commande est réputée ferme et définitive a

compter de la ,
transmise par ou par
a

I’adresse suivante : loraine@unbonreflex.fr.

Cette validation vaut
des présentes Conditions Générales de
Vente.

, sauf
en cas de force majeure telle que définie aux
présentes Conditions Générales de Vente.

Le reglement des prestations s’effectue par
, selon les modalités et
I’échéancier précisés sur le devis.

Chague commande fait 'objet d’'une

Les factures sont établies conformément aux
éléments figurant sur le

Le reglement des sommes dues s'effectue
selon et
devra, en tout état de cause, étre

Les photographies demeurent la

Les droits
d’utilisation concédés au Client prennent effet
apres

En cas de retard de paiement, I'Entreprise se
réserve le droit de

jusqu’au reglement complet
des sommes dues.

Tout retard de paiement pourra donner lieu a
I"application d’intéréts de retard calculés sur la
base du

L’Entreprise s’engage a livrer une prestation
conforme aux prescriptions légales et aux
éléments définis dans le devis validé.

La livraison des photographies est effectuée
par

, accessible en
ligne par identifiant personnel.

Les photographies finales sont livrées dans un
a compter de
la date de I'événement.

A titre indicatif, une

pourra étre transmise au Client
dans un apres
I’événement, afin de permettre un premier
apergu du reportage.

Toute demande d’annulation de la prestation
par le Client devra étre notifiee a I'Entreprise

, soit par courrier électronique a
adresse suivante : loraine@unbonreflex.fr ,
soit par



mailto:loraine@unbonreflex.fr

adressée au siege de I'Entreprise :

En cas d’annulation par le Client,

et ne pourra
donner lieu a aucun remboursement, sauf en
cas de telle que définie aux
présentes Conditions Générales de Vente.

Toute annulation intervenant a moins de
pourra
entrainer la
, compte tenu du préjudice subi et de
l'impossibilité de reprogrammer la date.

En cas d’inexécution grave des obligations
contractuelles par l'une des parties, la
prestation pourra étre résiliée aprés l'envoi
d’'une

restée sans effet dans un délai de a
compter de sa réception.

Le Client est seul responsable de ['utilisation
des photographies fournies dans le cadre de la
prestation.

L’Entreprise ne saurait étre tenue responsable
de l'usage des photographies apres leur
livraison, ni des conséquences liées a leur
diffusion, publication, reproduction ou
exploitation par le Client ou par des tiers,

, quel qu’en soit le
support.

L’Entreprise est amenée a collecter et traiter
des du Client dans le
cadre de I'exécution de la prestation.

Conformément a la loi Informatique et Libertés
et au le
Client dispose d’un droit d’acces, de

rectification, d’effacement et d’opposition aux
données personnelles le concernant.

Ces droits peuvent étre exercés par courrier
électronique a l'adresse  suivante
loraine@unbonreflex.fr , en précisant I'objet
de la demande et les coordonnées du Client.

L'Entreprise s’engage a traiter les données
personnelles dans le strict respect de la
réglementation en vigueur et a ne les utiliser
gue pour les besoins de la prestation.

L’Entreprise ne pourra étre tenue responsable
de l'inexécution totale ou partielle de ses
obligations contractuelles en cas de

, telle que définie par I'article 1218 du
Code civil.

Sont notamment considérés comme cas de
force majeure, sans que cette liste soit
limitative : conflits sociaux, interventions des
autorités publiques, catastrophes naturelles,
épidémies, incendies, dégats des eaux,
interruptions des réseaux de
télécommunication ou d’électricité, ainsi que
toute décision administrative ou événement
extérieur, imprévisible et irrésistible.

Dans de tels cas, aucune indemnité ne pourra
étre réclamée a I'Entreprise.

Conformément a I'article
, le

, notamment les prestations de

En conséquence,
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, et
)
conformément a la nature personnalisée de la
prestation.

Les présentes Conditions Générales de Vente
sont régies par la

En cas de litige, le Client est invité a contacter
I’Entreprise afin de rechercher une

Conformément aux articles
, le Client peut
recourir gratuitement a un

A défaut de réglement amiable, tout litige sera
porté devant les du
ressort du sieége social de I'Entreprise.

"Lu et approuvé"

Le Client reconnait avoir pris connaissance des
présentes Conditions Générales de Vente et les
accepte sans réserve avant de finaliser la commande
ou la prestation.




